SERVICIO ECUATORIANO DE
CAPACITACION PROFESIONAL

CATALOGO DE PROCESOS

Cddigo

GPG-PA-02-01-FORO1

Fecha: 6/9/2023
RESPONSABLE DE APLICACION: Direccion de Planificacion y Gestidn Estratégica Versién: 2.0
RESPONSABLE DEL MONITOREO: Analista de Planificacion 3
TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO CODIGO
PROCESOS GOBERNANTES
(PG) GEJ Gestion Ejecutiva 01 |Gestidn Ejecutiva 01 [Direccionamiento Estratégico GEJ-PG-01-01
PROCESOS GOBERNANTES Seguimiento a | licaci d daci
GE)  |Gestién Ejecutiva 01 |Gestion Ejecutiva gy [>eBUIMientoala aplicaciones de recomendaciones GEJ-PG-01-02
(PG) emitidas por la CGE al SECAP
PROCESOS GOBERNANTES
(PG) GEJ Gestion Ejecutiva 01 |Gestidn Ejecutiva 03 [Rendicién de Cuentas GEJ-PG-01-03
PROCESOS SUSTANTIVOS
(PS) GES Gestion de Estudios 01 |Gestion de Investigacion y Analisis 01 | Disefio de Estudios y Metodologias GES-PS-01-01
PROCE TANTIV | tigacio N i C itacié
OCESOS SUS 05 GES Gestion de Estudios 01 |Gestion de Investigacion y Analisis 02 nvels'|gacl|/on de Necesidades de Capacitacin y GES-PS-01-02
(PS) Certificacion
PROCESOS SUSTANTIVOS
(PS) GES Gestion de Estudios 01 |Gestion de Investigacion y Analisis 03 |Analisis de Costos de los Servicios Institucionales GES-PS-01-03
PROCESOS SUSTANTIVOS
(PS) GES Gestién de Estudios 01 |Gestidn de Investigacion y Andlisis 04 |Elaboracion de Planes de Capacitacion y Certificacion GES-PS-01-04
PROCE. TANTIVI Ratificacié Modificacié Val | ici
OCESOS sUS 0s GES Gestion de Estudios 01 |Gestion de Investigacion y Analisis 05 atl' icacién o odificacion de Valores de los Servicios GES-PS-01-05
(PS) Institucionales
PROCE. TANTIVI N jacié ipciod i A
OCESOS SUS 05 GES Gestion de Estudios 02 |Gestion de Acuerdos y Convenios 01 egguauon ¥ Suscnpgon de Convenios y/o Acuerdos GES-PS-02-01
(PS) Nacionales e Internacionales
PROCE. TANTIVI imi la Ej i6 i i
OCESOS SUS 05 GES Gestion de Estudios 02 |Gestion de Acuerdos y Convenios 02 SegL'J|m|ento de la Je,CUCIOn y cierre de Convenios GES-PS-02-02
(PS) Nacionales e Internacionales
PROCESOS SUSTANTIVOS
(PS) GES Gestion de Estudios 02 |Gestion de Acuerdos y Convenios INSO1 |Cierre de Convenios Marco GES-PS-02-02-INSO1
PROCESOS SUSTANTIVOS
) GES Gestion de Estudios 02 |Gestidn de Acuerdos y Convenios INSO2 |Cierre de Convenios Especificos GES-PS-02-02-INS02
PROCESOS SUSTANTIVOS
PS) GDP Gestidn de Disefio Pedagdgico 01 |[Gestion de Productos curriculares y didacticos| 01 |Elaboracion de Disefios curriculares GDP-PS-01-01
PROCESOS SUSTANTIVOS
PS) GDP Gestidn de Disefio Pedagdgico 01 |[Gestion de Productos curriculares y didacticos| 02  |Elaboracion de material didactico GDP-PS-01-02
PROCESOS SUSTANTIVOS
) GDP Gestidn de Disefio Pedagdgico 01 |Gestion de Productos curriculares y didacticos| 03  |Postulacion y calificacion a facilitadores GDP-PS-01-03
PROCESQOS SUSTANTIVOS L, L . o, . Implementacién de cursos virtuales o de otra
GDP Gestidn de Disefio Pedagdgico 02 |Gestion de productos virtuales 01 . ) GDP-PS-02-01
(PS) modalidad mediante el uso de las TIC
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestion de Capacitacién y Promocion de
s) GPP Sersvi'cizs apacitaciony Fromocion 01 |Gestion de Promocisn de Servicios 01 |Prospeccion de clientes potenciales GPP-PS-01-01
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestion de C itacié p iond
PS) GPP Seersvilt?iZs © -apacitacion y Fromocion ce 01 |Gestidon de Promocion de Servicios 02 [Coordinacion de eventos y ferias GPP-PS-01-02
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TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO cODIGO
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestion de C itaciony P ion d
PS) GPP SeersvilsiZs © -apacitaciony Fromaclon de 01 |Gestidon de Promocion de Servicios 03 |Atencion a inquietudes al ciudadano GPP-PS-01-03
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestion de C itaciony P ion d
GPP e 'lo'n © -apacitacion y Fromocion de 02 |Gestion de Capacitacion 01 |Programacion de cursos GPP-PS-02-01
(PS) Servicios
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestion de C itaciony P ion d
GPP & .|o.n © -apacitaciony Fromaclon de 02 |Gestion de Capacitacion 02 [Inscripcién de participantes GPP-PS-02-02
(PS) Servicios
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestion de C itaciony P ion d
GPP e ‘|o‘n © ~apacitacion y Fromocion de 02 |Gestion de Capacitacion 03 |Ejecucién de cursos presenciales GPP-PS-02-03
(PS) Servicios
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestion de C itaciony P ion d
GPP e ‘|o‘n © ~apacitacion y Fromocion de 02 |Gestion de Capacitacion 04 |Ejecucién de cursos virtuales GPP-PS-02-04
(PS) Servicios
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestion de C itaciony P ion d
GPP e ‘|o‘n © ~apacitacion y Fromocion de 02 |Gestion de Capacitacion INSO1 |[Instructivo Adquisicién de materiales para cursos GPP-PS-02-INSO1
(PS) Servicios
PROCESOS SUSTANTIVOS
(PS) GEV Gestién Evaluacion 01 |[Gestion de Evaluacion 01 |Evaluacién GEV-PS-01-01
PROCESOS SUSTANTIVOS
PS) GEV Gestion Evaluacion 01 |Gestidn de Evaluacion 02 [Evaluacion de Procesos Formativos GEV-PS-01-02
PROCESOS SUSTANTIVOS
PS) GEV Gestién Evaluacion 02 |[Gestion de Seguimiento 01 |Seguimiento GEV-PS-02-01
PROCESOS SUSTANTIVOS
PS) GCP Gestion de Certificacion de Personas 01 |Gestion de Certificacion de Personas 01 [Gestion de Examinacién de la Competencia GCP-PS-01-01
PROCESOS SUSTANTIVOS GCP Gestién de Certificacion de Personas 01 |Gestion de Certificacion de Personas 02 Gest.lc_m d_e, Concesiony Mantenimiento de la GCP-PS-01-02
(PS) Certificacion
PROCESOS;E)STANTWOS GCP Gestion de Certificacion de Personas 01 |Gestion de Certificacion de Personas 03 |[Gestion de Examinadores GCP-PS-01-03
PROCESOS SUSTANTIVOS
(PS) GCP Gestion de Certificacion de Personas 01 |Gestion de Certificacion de Personas 04 |Gestion de Calidad de Certificacion de Personas GCP-PS-01-04
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GAJ Gestion de Asesoria Juridica 01 |Gestidn de Asesoria Juridica 01 [Desarrollo de la Normativa GAJ-PA-01-01
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GAJ Gestidn de Asesoria Juridica 01 |[Gestion de Asesoria Juridica 02 |Asesoria Legal Interna GAJ-PA-01-02
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GAJ Gestion de Asesoria Juridica 02 |Gestidn de Patrocinio Judicial 01 [Representacién, Patrocinio Judicial y Administrativo GAJ-PA-02-01
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TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO cODIGO
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de Planificaciéon y Gestid Gestion del Plan Anual C tido Instituci |
GPG es |oln . e Planificacién y Gestion 01 |Gestion de Planificacion y seguimiento o1 estion del Plan Anual Comprometido Instituciona GPG-PA-OL0L
(PA) Estratégica (PAC-PAT)
PROCESOS ADJETIVOS GPG Gestié{n Fﬂe Planificacion y Gestién 01 |Gestion de Planificacion y seguimiento 02 L(e:vahtamiento de la programacion anual de la politica GPG-PA-01-02
(PA) Estratégica publica
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Planificacion y Gestid
GPG e |oln ) e rianticaciony estion 01 |Gestion de Planificacién y seguimiento 03 |Certificacion, liquidacion o ajuste a la PAPP GPG-PA-01-03
(PA) Estratégica
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Planificacion y Gestié
GPG e |oln ) © rlanticaciony estion 01 |Gestion de Planificacién y seguimiento 04 |Reprogramaciones a la PAPP GPG-PA-01-04
(PA) Estratégica
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Planificacion y Gestid
GPG e |oln ) e rianticaciony estion 01 |Gestion de Planificacién y seguimiento 05 |Gestién de la planificacion institucional (Cambio GPR) GPG-PA-01-05
(PA) Estratégica
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Planificacion y Gestid
GPG e |oln ) e rianticaciony sestion 01 |Gestion de Planificacién y seguimiento 06 |Gestidn de Proyectos de Inversion GPG-PA-01-06
(PA) Estratégica
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Planificacion y Gestié
GPG e |oln ) e rlanticaciony sestion 01 |Gestion de Procesos, Servicios y Calidad 01 |Gestién por procesos GPG-PA-02-01
(PA) Estratégica
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de Planificaciéon y Gestid
GPG e |oln ) ¢ rlanticaciony estion 03 |Gestidn del Cambio y Cultura Organizativa 01 [Gestion del Plan Estratégico de Mejora - PEM GPG-PA-03-01
(PA) Estratégica
PROCESOS ADJETIVOS Tl Gestion qle Tgcnologl’as de la Informacion o1 Gestién de Diseﬁole.lmplementacién de 01 |administracion de Base de Datos GTI-PA-01-01
(PA) y Comunicacion Soluciones Informaticas
PROCE ADJETIV fe T logi la Inf i6 i6 Disefi Impl fe
OCESOS ADJ oS Tl Gestion qle gfno ogias de la Informacion o1 Gestl9n de |seno/e. mplementacion de 02 |pesarrolio de Software GTI-PA-01-02
(PA) y Comunicacion Soluciones Informaticas
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de Tecnologias de la Informacion STESHOTTHE RO AT EE ST, o
GTI o, 02 [Componentes de Tly Soporte Técnico a 01 |Administracion Data Center GTI-PA-02-01
(PA) y Comunicacion B
Gestidn de Administracion de Servicios
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de Tecnologias de la Informacion ’
GTI I R &l ! 02 [Componentes de Tly Soporte Técnico a 02 [Mantenimiento Preventivo GTI-PA-02-02
(PA) y Comunicacién )
Usuarios
Gestion de Administracion de Servici
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de Tecnologias de la Informacion estion de AdmInIstracion e servicios, n _
GTI L, 02 [Componentes de Tl'y Soporte Técnico a 03 [Soporte y Mantenimiento Correctivo GTI-PA-02-03
(PA) y Comunicacion )
Usuarios
Gestidn de Administracion de Servicios
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de Tecnologias de la Informacion ’
GTI I L &l ! 02 [Componentes de Tly Soporte Técnico a 04 |Gestién de Usuarios GTI-PA-02-04
(PA) y Comunicacién )
Usuarios
PROCESOS ADJETIVOS Tl Gestion de Tecnologias de la Informacion 03 Gestion de Seguridad y Componentes de o1 Desarrollo, Difusion y Ejecucion del Plan de GTI-PA-03-01
(PA) y Comunicacion Servicios de Tl Contingencia de TICs
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de T logias de la Inf i6 Gestion de S idady C tesd
GTI estion de 1ecnologlas ae fa fnformacion |-, |bestion de seguridady Lomponentes de 02 |Instructivo Gestién de Riesgos de TICs GTI-PA-03-INSO1
(PA) y Comunicacion Servicios de Tl
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TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO cODIGO
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GCS Gestidon de Comunicacion Social 01 |[Gestion de Comunicacion Interna 01 |Gestidn del Plan Estratégico de Comunicacién GCS-PA-01-01
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GCS Gestidon de Comunicacion Social 02 |Gestion de Publicidad y Marketing 01 |Elaboracién de Disefios GCS-PA-02-01
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GCS Gestiéon de Comunicacion Social 02 |Gestion de Publicidad y Marketing 02 |Generacion de piezas audiovisuales GCS-PA-02-02
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GCS Gestiéon de Comunicacion Social 02 |Gestion de Publicidad y Marketing 03 |Administracion de Redes Sociales GCS-PA-02-03
PROCESOS ADJETIVOS Actualizaci6 Difusion de Inf i6 la Pagi
GCS  |Gestion de Comunicacion Social 02 |Gestion de Publicidad y Marketing o4 |~Stulzaciony SHIUsion Ge Tormacion en'd faging GCS-PA-02-04
(PA) Web Institucional
PROCE ADJETIV Gestio Relaci PUbli
OCESOS ADJ s GCS Gestion de Comunicacién Social 03 es |on' de, /e aciones Publicasy 01 [Convocatoria de Medios GCS-PA-03-01
(PA) Comunicacion Externa
PROCE ADJETIV Gestio Relaci PUbli
OCESOS ADJ s GCS Gestion de Comunicacién Social 03 es |on' de, /e aciones Publicasy 02 |Gestion de Entrevistas GCS-PA-03-02
(PA) Comunicacion Externa
Gestion de Administracion de Talent Elaboracid tualizacion de inst tos int
HABILITANTES DE APOYO GTH estion de Administracion de faiento 01 |Gestion de Desarrollo Organizacional o1 [-ePeracionyactualizacion de Instrumentos internos GTH-PA-01-01
Humano para el desarrollo institucional
HABILITANTES DE APOYO GTH Gestion de Administracion de Talento 02 Gestion de Manejo Técnico de Talento 01 [Seleccidn, Vinculacion e Induccién GTH-PA-02-01
Humano Humano
HABILITANTES DE APOYO GTH Gestion de Administracién de Talento 0 Gestion de Manejo Técnico de Talento 0 Contrgtauon Civil de Servicios para Facilitadores y GTH-PA-02-02
Humano Humano Examinadores
Gestion de Administracién de Talent Gestion de M jo Técnico de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH estion de Administracion de Talento o2 |>estion deManejo fecnico de falento 03 |Planificacién del Talento Humano GTH-PA-02-03
Humano Humano
Gestion de Administracion de Talent Gestion de Manejo Técnico de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH estion de Administracion de faiento gp |>e€stion aeManejo fecnico de falento 04 |capacitacion del Personal GTH-PA-02-04
Humano Humano
HABILITANTES DE APOYO GTH Gestion de Administracion de Talento 02 Gestidon de Manejo Técnico de Talento 05 |Evaluacién de Desempefio GTH-PA-02-05
Humano Humano
Gestion de Administracién de Talento Gestion de Administracion de Talento e
HABILITANTES DE APOYO GTH 03 L. o 01 |Movimientos de Personal GTH-PA-03-01
Humano Humano y Régimen Disciplinario
Gestion de Administracion de Talent Gestion de Administracion de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH estion de Administracion de faiento 3 [>estion e Administracion de falento 02 |Gestion de permisos y control de asistencia GTH-PA-03-02
Humano Humano y Régimen Disciplinario
Gestion de Administracion de Talent Gestion de Administracion de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH estion de Administracion de faiento g3 |csHon deAdministracion de falento 03 |Gestion de vacaciones GTH-PA-03-03
Humano Humano y Régimen Disciplinario
Gestion de Administracion de Talent Gestion de Administracion de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH estion de Administracion de falento g3 |csHon deAdministracion de falento 04 |Régimen Disciplinario GTH-PA-03-04
Humano Humano y Régimen Disciplinario
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TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO cODIGO
Gestion de Administracién de Talento , ) L. o L,
HABILITANTES DE APOYO GTH Humano 04 |Gestion de Remuneraciones y Nomina 01 |Distributivo de Personal y Némina GTH-PA-04-01
Gestion de Administracion de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH Hzfnlz:)r?o € Administracion de fatento 04 |Gestion de Remuneraciones y Némina 02 [Desvinculacién y Liquidacion de Haberes GTH-PA-04-02
Gestion de Administracion de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH Hzfnlz:)r?o € Administracion de fatento 05 |Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 01 [Gestion de Saludy Seguridad Ocupacional GTH-PA-05-02
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestiodn Financiera 01 |[Gestion de Presupuesto 01 |Ingreso de Proforma Presupuestaria GFI-PA-01-01
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestion Financiera 01 |[Gestion de Presupuesto 02 |Certificacion Presupuestaria GFI-PA-01-02
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestion Financiera 01 |[Gestion de Presupuesto 03 |Modificaciones Presupuestarias GFI-PA-01-03
HABILITANTES DE APOYO GFl Gestién Financiera 01 |[Gestion de Presupuesto 04 |Programacién y Reprogramacion Financiera GFI-PA-01-04
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestion Financiera 02 |Gestion de Contabilidad 01 |Gestidn Tributaria GFI-PA-02-01
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestién Financiera 02 |Gestion de Contabilidad 02 |Registro Contable de ajustes y reclasificaciones GFI-PA-02-02
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestion Financiera 03 |Gestidn de Tesoreria 01 [Recaudaciony Control de Ingresos GFI-PA-03-01
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestion Financiera 03 |Gestidn de Tesoreria 02 [Conciliacién Bancaria GFI-PA-03-02
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestion Financiera 03 |Gestidn de Tesoreria 03 |Administracion de Pagos GFI-PA-03-03
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestion Financiera 03 |Gestidn de Tesoreria 04 |Devolucion de derechos de curso GFI-PA-03-04
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestion Financiera 03 |Gestion de Tesoreria 05 [Control y Custodia de Garantias GFI-PA-03-05
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestién Administrativa 01 |[Gestion de Servicios Institucionales 01 |Atencién de requerimientos de servicio vehicular GAD-PA-01-01
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 01 |Gestidn de Servicios Institucionales 02 |Gestion de Suministros GAD-PA-01-02
., . . -, o L Mantenimiento preventivo y correctivo de bienes de
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 01 |Gestion de Servicios Institucionales 03 L, GAD-PA-01-03
larga duracion
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 01 |Gestidn de Servicios Institucionales 04 [Fiscalizacion de Obras e Infraestructura GAD-PA-01-04
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 01 |Gestidn de Servicios Institucionales INSO1 [Instructivo Impuestos prediales GAD-PA-01-INSO1
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TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO cODIGO
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestién Administrativa 02 |Gestion de Control de Bienes y Transportes 01 |Ingresoy Control de bienes GAD-PA-02-01
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestién Administrativa 02 |Gestion de Control de Bienes y Transportes 02 |Baja de bienes GAD-PA-02-01

Elaboracién de Estudio Técnico de Construcc
HABILITANTES DE APOYO GAD  |Gestion Administrativa 02 |Gestion de Control de Bienes y Transportes | 03 a;e;r:;';’:ese studio Técnico de Construcciones y/o GAD-PA-02-02

Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque

HABILITANTES DE APOYO GAD Gestién Administrativa 02 |Gestion de Control de Bienes y Transportes 04 Automotor GAD-PA-02-03
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestién Administrativa 02 |Gestion de Control de Bienes y Transportes INSO1 [Instructivo para Notificacion de Siniestros GAD-PA-02-INSO1
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestién Administrativa 03 |Gestion de Adquisiciones 01 |Gestidn del Plan Anual de Compras Publicas PAC GAD-PA-03-01
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestién Administrativa 03 |Gestion de Adquisiciones 02 |Contratacién Publica GAD-PA-03-02
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestién Administrativa 03 |[Gestion de Adquisiciones 03 [infima Cuantia GAD-PA-03-03
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 04 |Gestion Documental y Archivo 01 [Gestion Documental GAD-PA-04-01

Hoem  Firmado el ectroni camente por

' M:D: Z\VILLATLA 3 FEDERI CC
BN AL 5 VARGAS JARRI N
Elaborado por: Aprobado por:
Ing. Gabriela Mediavilla Mgs. Andrés Vargas
Analista de Planificacién y Gestion Estratégica Director de Planificacion y Gestion Estratégica
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