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RESPONSABLE DE APLICACION: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica Versién: 2.0
RESPONSABLE DEL MONITOREO: Equipo de Procesos
TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO cODIGO RESPONSABLE
PROCESOS GOBERNANTES
(PG) GEJ Gestidn Ejecutiva 01 |Gestidn Ejecutiva 01 |Direccionamiento Estratégico GEJ-PG-01-01 Gabriela Mediavilla
PROCESOS GOBERNANTES Seguimiento a | licaci d daci
GE)  |Gestion Ejecutiva 01 |Gestion Ejecutiva gy [€BUIMIentoa la apiicaciones derecomendaciones GEJ-PG-01-02 Gabriela Mediavilla
(PG) emitidas por la CGE al SECAP
PROCESOS GOBERNANTES
(PG) GEJ Gestidn Ejecutiva 01 |Gestidn Ejecutiva 03 |Rendicion de Cuentas GEJ-PG-01-03 Gabriela Mediavilla
PROCESOS SUSTANTIVOS
P3) GES Gestidn de Estudios 01 |Gestidn de Investigacion y Analisis 01 | Disefio de Estudios y Metodologias GES-PS-01-01 Gabriela Mediavilla
PROCESOS SUSTANTIVOS | tigacion de N idades de C itacio
GES  |Gestion de Estudios 01 |Gestién de Investigacion y Andlisis 0y |nvestigacion de Recesidades de Lapacitaciony GES-PS-01-02 Gabriela Mediavilla
(PS) Certificacion
PROCESOS SUSTANTIVOS
P3) GES Gestidn de Estudios 01 |Gestidn de Investigacion y Analisis 03 |Analisis de Costos de los Servicios Institucionales GES-PS-01-03 Gabriela Mediavilla
PROCESOS SUSTANTIVOS
P3) GES Gestidn de Estudios 01 |Gestidn de Investigacion y Analisis 04 |Elaboracion de Planes de Capacitacion y Certificacion GES-PS-01-04 Gabriela Mediavilla
PROCESOS SUSTANTIVOS Ratificacié Modificacién de Val de los Servici
GES  |Gestion de Estudios 01 |Gestién de Investigacion y Andlisis o5 |hattticacion o Moditicacion de Valores de 1os Servicios GES-PS-01-05 Gabriela Mediavilla
(PS) Institucionales
PROCESOS SUSTANTIVOS N iaciény S ipcion de C i A d
GES  |Gestion de Estudios 02 |Gestién de Acuerdos y Convenios o1 |Negociaciony Suscripcion de Convenios y/o Acuerdos GES-PS-02-01 Gabriela Mediavilla
(PS) Nacionales e Internacionales
PROCESOS SUSTANTIVOS Seguimiento de la Ej i6 i de C i
GES  |Gestion de Estudios 02 |Gestién de Acuerdos y Convenios pp [>e8ulmiento defa tecuciony clerre de Lonvenios GES-PS-02-02 Gabriela Mediavilla
(PS) Nacionales e Internacionales
PROCE TANTIV i6 P icul
oc SOS(?’L;)S 05 GDP Gestién de Disefio Pedagogico 01 S]ZS;;::: roductos curriculares y 01 |Elaboracién de Disefios curriculares GDP-PS-01-01 Gabriela Mediavilla
PROCESOS(?;)STANTNOS GDP Gestidn de Disefio Pedagdgico 01 Sizz,t:t);:: Productos curriculares y 02 |Elaboracion de material didactico GDP-PS-01-02 Gabriela Mediavilla
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestion de Product icul
GDP Gestidn de Disefio Pedagogico 01 .es, |o.n € Froductos curriculares y 03 |Postulacién y calificacion a facilitadores GDP-PS-01-03 Gabriela Mediavilla
(PS) didacticos
PROCESOS SUSTANTIVOS Impl tacion d irtual de ot
GDP Gestién de Disefio Pedagogico 02 |Gestion de productos virtuales 01 mp emen aCIOh € cursos virtuates o de otra GDP-PS-02-01 Gabriela Mediavilla
(PS) modalidad mediante el uso de las TIC
T I — — —
PROC SOS“SDL;)STANT VoS GPP S:rs\}ilfi;de Programacion y Promocion de 01 |Gestion de Promocion de Servicios 01 |Gestidn de prospeccidn y promocion de servicios GPP-PS-01-01 Gabriela Mediavilla
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestiéon de P i6 P ion d
(PS) GPP SeersviljiZs & Frogramacion y Fromacion de 01 |Gestion de Promocion de Servicios 02 |Coordinacion de eventos y ferias GPP-PS-01-02 Gabriela Mediavilla
T I = — —
PROC SOS“SDL;)STANT VoS GPP S:rs\}ilfi;de Programacion y Promocion de 01 |Gestion de Promocion de Servicios 03 |Atencidn a inquietudes al ciudadano GPP-PS-01-03 Gabriela Mediavilla
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestiéon de P i6 P ion d
PS) GPP Seersviljigs & Frogramacion y Fromacion de 02 |Gestion de Programacion 01 |Programacion de cursos GPP-PS-02-01 Gabriela Mediavilla
T NI = — —
PROC SOS“SDL;)STA TIVOS GPP S::\};;zsde Programacion y Promocion de 02 |Gestion de Programacion 02 |Inscripcion de participantes GPP-PS-02-02 Gabriela Mediavilla
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestiéon de P i6 P ion d
PS) GPP SjrsvilfiZs © Frogramacion y Fromacion de 02 |Gestion de Programacion 03 |Ejecucion de cursos presenciales GPP-PS-02-03 Gabriela Mediavilla
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestion de P i6 P ion d
3) GPP S:rsvilfi; © Frogramacion y Fromocion de 02 |Gestion de Programacion 04 |Ejecuciodn de cursos virtuales GPP-PS-02-04 Gabriela Mediavilla
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RESPONSABLE DE APLICACION: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica Version: 2.0
RESPONSABLE DEL MONITOREO: Equipo de Procesos
TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO CcODIGO RESPONSABLE
PROCESOS SUSTANTIVOS Gestidn de Programacion y Promocion de ) L . N ) ) -
5) GPP Servicios 02 |Gestion de Programacion INSO1 |Instructivo Adquisicion de materiales para cursos GPP-PS-02-INSO1 Gabriela Mediavilla
PROCESOS SUSTANTIVOS ., L. L. -, L. . P
) GEV Gestidn Evaluacion 01 |Gestion de Evaluacion 01 [Evaluacion GEV-PS-01-01 Andrés Chumania
PROCESOS SUSTANTIVOS
) GEV Gestion Evaluacion 01 |Gestion de Evaluacion 02 [Evaluacion de Procesos Formativos GEV-PS-01-02 Andrés Chumania
PROCE USTANTIVA
0 SOS(iS)S 05 GEV Gestion Evaluacion 02 [Gestidn de Seguimiento 01 [Seguimiento GEV-PS-02-01 Andrés Chumania
PROCE USTANTIVS Gestion d ion del icio de Certificacién d
OCESOS SUS 05 GCP Gestidn de Certificacion de Personas 01 |Gestion de Certificacion de Personas 01 estion de Operacion def servicio de Certificacion de GCP-PS-01-01 Andrés Chumania
(PS) Personas
PROCESOS SUSTANTIVOS
) GCP Gestion de Certificacion de Personas 01 |Gestion de Certificacion de Personas 02 [Gestion de Examinadores GCP-PS-01-02 Andrés Chumania
PROCESOS SUSTANTIVOS
) GCP Gestidn de Certificacidén de Personas 01 |Gestion de Certificacion de Personas 03 [Gestion de calidad de certificacion de personas GCP-PS-01-03 Andrés Chumania
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GAJ Gestion de Asesorfa Juridica 01 [Gestion de Asesoria Juridica 01 |Desarrollo de la Normativa GAJ-PA-01-01 Gabriela Mediavilla
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GAJ Gestidn de Asesoria Juridica 01 |Gestion de Asesoria Juridica 02 |Asesoria Legal Interna GAJ-PA-01-02 Gabriela Mediavilla
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GAJ Gestidn de Asesoria Juridica 02 |Gestidn de Patrocinio Judicial 01 [Representacién, Patrocinio Judicial y Administrativo GAJ-PA-02-01 Gabriela Mediavilla
PROCE ADJETIV i6 Planificacié i6 i6 | Plan A | ido Instituci |
OCESOS ADJ 0S GPG Gestloln _de anificacion y Gestion 01 |Gestién de Planificacién y seguimiento o1 Gestion del Plan Anual Comprometido Instituciona GPG-PA-01-01 Andrés Chumania
(PA) Estratégica (PAC-PAT)
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Planificacion y Gestid Gestion de | i6 Idel liti abli
GPG e Io,n X © rlaniticacion’y Lestion 01 |Gestidn de Planificacion y seguimiento 02 estion e. & programacion anuaf de fa pofitica publica GPG-PA-01-02 Andrés Chumania
(PA) Estratégica (Levantamiento)
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Planificacion y Gestid
(PA) GPG EsetsraISéngicZ anificacion'y estion 01 |Gestidn de Planificacion y seguimiento 03 |Certificacion, liquidacién o ajuste a la PAPP GPG-PA-01-03 Gabriela Mediavilla
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Planificacion y Gestid
GPG e Io,n X © rlaniticacion’y Lestion 01 |Gestidn de Planificacion y seguimiento 04 |Reprogramaciones a la PAPP GPG-PA-01-04 Andrés Chumania
(PA) Estratégica
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Planificacion y Gestid
(PA) GPG EsetsraISéngicZ anificacion'y estion 01 |Gestidn de Planificacion y seguimiento 05 [Gestidn de la planificacion institucional (Cambio GPR) GPG-PA-01-05 Andrés Chumania
PROCESOS ADJETIVOS Gestién de Planificacion y Gestid
GPG e Io,n X © rlaniticacion’y Lestion 01 |Gestidn de Planificacion y seguimiento 06 |Gestion de Proyectos de Inversion GPG-PA-01-06 Andrés Chumania
(PA) Estratégica
PROCESOS ADJETIVOS Gestién de Planificacié Gestid
(PA) GPG Esisr'f;?éngicz anfiicacion y iestion 01 |Gestidn de Procesos, Servicios y Calidad 01 |Gestidn por procesos GPG-PA-02-01 Andrés Chumania
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RESPONSABLE DE APLICACION: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica Version: 2.0
RESPONSABLE DEL MONITOREO: Equipo de Procesos
TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO cODIGO RESPONSABLE
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Planificacion y Gestidn , X o ~, X o . L
GPG L. 03 |Gestion del Cambio y Cultura Organizativa 01 [Gestion del Cambio y Cultura Organizacional GPG-PA-03-01 Gabriela Mediavilla
(PA) Estratégica
PROCESOS ADJETIVOS Gestidn de Tecnologias de la Informacién Gestidn de Disefio e Implementacion de . » ) o
GTI o 01 ) L 01 |Administracién de Base de Datos GTI-PA-01-01 Gabriela Mediavilla
(PA) y Comunicacién Soluciones Informéticas
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de T logias de la Inf i6 Gestion de Disefi Impl tacion d
GTI estion de fecnologlas de fa fnformacion |-, | 9€stion de DIseno e Implementacion de 02 [Desarrollo de Software GTI-PA-01-02 Gabriela Mediavilla
(PA) y Comunicacion Soluciones Informéticas
PROCESOS ADJETIVOS Gestién de Tecnologias de la Informacién ESTTITTEE FETIS T &= IO e SeTVETe, o _ o
GTI o 02 |Componentes de Tly Soporte Técnico a 01 |Administracion Data Center GTI-PA-02-01 Gabriela Mediavilla
(PA) y Comunicacion e
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de Tecnologias de la Informacion Gestién de Administracion de Servicios, o _ _ o
GTI R 02 |Componentes de Tl y Soporte Técnico a 02 [Mantenimiento Preventivo GTI-PA-02-02 Gabriela Mediavilla
(PA) y Comunicacion )
Usuarios
Gestién de Administracion de Servicios
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de Tecnologias de la Informacién !
GTI I o 8 I 02 [Componentes de Tly Soporte Técnico a 03 [Soporte y Mantenimiento Correctivo GTI-PA-02-03 Gabriela Mediavilla
(PA) y Comunicacion )
Usuarios
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de Tecnologias de la Informacion Gestién de Administracion de Servicios, . _ _ o
GTI L 02 |Componentes de Tly Soporte Técnico a 04 [Gestion de Usuarios GTI-PA-02-04 Gabriela Mediavilla
(PA) y Comunicacion )
Usuarios
PROCESOS ADJETIVOS Tl Gestion d.e T.elcnologl'as de la Informacion 03 Gest.ic').n de Seguridad y Componentes de o1 Desa.rro\lo, Pifusién y Ejecucion del Plan de GTI-PA-03-01 Gabriela Mediavilla
(PA) y Comunicacion Servicios de Tl Contingencia de TICs
PROCE ADJETIV i6 T logi la Inf i6 i6 i
OCESOS ADJETIVOS gr |Gestion deTecnologias de la Informacion | - - |Gestion de Seguridad y Componentes de 02 |instructivo Gestion de Riesgos de TICs GTI-PA-03-INSO1 Gabriela Mediavilla
(PA) y Comunicacion Servicios de Tl -
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GCS Gestion de Comunicacion Social 01 [Gestién de Comunicacién Interna 01 |Gestion del Plan Estratégico de Comunicacion GCS-PA-01-01 Gabriela Mediavilla
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GCS Gestidén de Comunicacién Social 02 |Gestion de Publicidad y Marketing 01 [Elaboracién de Disefios GCS-PA-02-01 Gabriela Mediavilla
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GCS Gestion de Comunicacion Social 02 [Gestidn de Publicidad y Marketing 02 |Generacidn de piezas audiovisuales GCS-PA-02-02 Gabriela Mediavilla
PROCESOS ADJETIVOS
(PA) GCS Gestién de Comunicacién Social 02 |Gestion de Publicidad y Marketing 03 |Administraciéon de Redes Sociales GCS-PA-02-03 Gabriela Mediavilla
PROCESOS ADJETIVOS Actualizacién y Difusién de Informacién en la Pégina
GCS Gestion de Comunicacién Social 02 |Gestion de Publicidad y Marketing 04 ) _v GCS-PA-02-04 Gabriela Mediavilla
(PA) Web Institucional
E DJE fe laci abli
PROCESOS ADIETIVOS GCS Gestion de Comunicacion Social 03 Gestlon. de.F?e aciones Publicas y 01 |Convocatoria de Medios GCS-PA-03-01 Gabriela Mediavilla
(PA) Comunicacién Externa
PROCESOS ADJETIVOS Gestion de Relaci Publi
GCS Gestion de Comunicacién Social 03 es |on. e. /e aciones Fublicas y 02 [Gestidn de Entrevistas GCS-PA-03-02 Gabriela Mediavilla
(PA) Comunicacion Externa
Gestion de Administracion de Talento Elaboracién y actualizacién de instrumentos internos
HABILITANTES DE APOYO GTH 01 |Gestion de Desarrollo Organizacional 01 v o GTH-PA-01-01 Andrés Chumania
Humano para el desarrollo institucional
Gestion de Administracion de Talent Gestion de Manejo Técnico de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH estion de Administracion de falento oz |>estion aeManejo fecnico de falento 01 |Seleccion, Vinculacion e Induccion GTH-PA-02-01 Andrés Chumania
Humano Humano
HABILITANTES DE APOYO GTH Gestiéon de Administracion de Talento 02 Gestion de Manejo Técnico de Talento 02 Contr.atacién Civil de Servicios para Facilitadores y GTH-PA-02-02 Gabriela Mediavilla
Humano Humano Examinadores
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TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO cODIGO RESPONSABLE
Gestion de Administraciéon de Talento Gestidn de Manejo Técnico de Talento o, , }
HABILITANTES DE APOYO GTH 02 03 [Planificacién del Talento Humano GTH-PA-02-03 Andrés Chumania
Humano Humano
Gestion de Administracion de Talento Gestion de Manejo Técnico de Talento
HABILITANTES DE APOYO GTH 02 ! 04 |Capacitacion del Personal GTH-PA-02-04 Andrés Chumania
Humano Humano
Gestion de Administracion de Talento Gestion de Manejo Técnico de Talento
HABILITANTES DE APOYO GTH 02 ! 05 |Evaluacién de Desempefio GTH-PA-02-05 Andrés Chumania
Humano Humano
Gestion de Administracion de Talent Gestion de Administracion de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH estion de Administracion de falento p3 [ >estion ceAdministracion de 1aiento 01 |Movimientos de Personal GTH-PA-03-01 Andrés Chumania
Humano Humano y Régimen Disciplinario
Gestion de Administracion de Talent Gestion de Administracion de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH estion ge Administracion de falento o3 |Jestion ae Administracion de falento 02 |Gestion de permisos y control de asistencia GTH-PA-03-02 Andrés Chumania
Humano Humano y Régimen Disciplinario
Gestion de Administracion de Talent Gestion de Administracion de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH estion de Administracion de falento p3 [ >estion ceAdministracion de 1aiento 03 |Gestién de vacaciones GTH-PA-03-03 Andrés Chumania
Humano Humano y Régimen Disciplinario
Gestion de Administracion de Talent Gestion de Administracion de Talent
HABILITANTES DE APOYO GTH estion ge Administracion de falento p3 |Jestion ae Administracion de falento 04 [Régimen Disciplinario GTH-PA-03-04 Andrés Chumania
Humano Humano y Régimen Disciplinario
Gestion de Administracion de Talento
HABILITANTES DE APOYO GTH Humlano : 04 |Gestion de Remuneraciones y Némina 01 |Distributivo de Personal y Némina GTH-PA-04-01 Andrés Chumania
Gestion de Administracion de Talento » ) .. . L o . .
HABILITANTES DE APOYO GTH Humano 04 |Gestion de Remuneraciones y Némina 02 [Desvinculacién y Liquidacién de Haberes GTH-PA-04-02 Andrés Chumania
Gestion de Administracion de Talento , ) ) ., ) ) . .
HABILITANTES DE APOYO GTH Humano 05 |Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 01 [Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional GTH-PA-05-02 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestidn Financiera 01 |Gestion de Presupuesto 01 [Ingreso de Proforma Presupuestaria GFI-PA-01-01 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestion Financiera 01 [Gestidn de Presupuesto 02 |Certificacion Presupuestaria GFI-PA-01-02 Gabriela Mediavilla
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestidn Financiera 01 |Gestion de Presupuesto 03 [Modificaciones Presupuestarias GFI-PA-01-03 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestién Financiera 01 |Gestidn de Presupuesto 04 |Programacion y Reprogramacion Financiera GFI-PA-01-04 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestién Financiera 02 |Gestion de Contabilidad 01 [Gestion Tributaria GFI-PA-02-01 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestién Financiera 02 |Gestidn de Contabilidad 02 |Registro Contable de ajustes y reclasificaciones GFI-PA-02-02 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestién Financiera 03 |Gestion de Tesoreria 01 |Recaudaciény Control de Ingresos GFI-PA-03-01 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestién Financiera 03 |Gestion de Tesoreria 02 [Conciliacion Bancaria GFI-PA-03-02 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestién Financiera 03 |Gestion de Tesoreria 03 |Administracion de Pagos GFI-PA-03-03 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestidn Financiera 03 |Gestion de Tesoreria 04 [Devolucion de derechos de curso GFI-PA-03-04 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GFI Gestidn Financiera 03 |Gestion de Tesoreria 05 |Control y Custodia de Garantias GFI-PA-03-05 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestidén Administrativa 01 |Gestidn de Servicios Institucionales 01 |Atencion de requerimientos de servicio vehicular GAD-PA-01-01 Andrés Chumania
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TIPO DE PROCESO MACRO PROCESO # |PROCESO # SUBPROCESO cODIGO RESPONSABLE
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 01 |Gestion de Servicios Institucionales 02 [Gestién de Suministros GAD-PA-01-02 Gabriela Mediavilla
o, . . , o L Mantenimiento preventivo y correctivo de bienes de . L
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 01 |Gestion de Servicios Institucionales 03 larga duracion GAD-PA-01-03 Gabriela Mediavilla
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestidn Administrativa 01 |Gestion de Servicios Institucionales 04 [Fiscalizacion de Obras e Infraestructura GAD-PA-01-04 Gabriela Mediavilla
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 01 |Gestion de Servicios Institucionales INSO1 |Instructivo Impuestos prediales GAD-PA-01-INSO1 Gabriela Mediavilla
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestién Administrativa 02 |Gestion de Control de Bienes y Transportes 01 |Ingresoy Control de bienes GAD-PA-02-01 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 02 [Gestidn de Control de Bienes y Transportes 02 [Baja de bienes GAD-PA-02-01 Andrés Chumania
Elab ion de Estudio Técnico de Construcci
HABILITANTES DE APOYO GAD  |Gestién Administrativa 02 |Gestion de Control de Bienes y Transportes | 03 aje;r;;f:ese studio Téenico de Construcciones y/o GAD-PA-02-02 Andrés Chumanta
. - ) ) ) Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque , ,
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 02 [Gestidn de Control de Bienes y Transportes 04 Automotar GAD-PA-02-03 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 03 [Gestion de Adquisiciones 01 |Gestion del Plan Anual de Compras Publicas PAC GAD-PA-03-01 Andrés Chumania
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 03 [Gestion de Adquisiciones 02 |Contratacién Publica GAD-PA-03-02 Gabriela Mediavilla
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestidén Administrativa 03 |Gestion de Adquisiciones 03 |infima Cuantia GAD-PA-03-03 Gabriela Mediavilla
HABILITANTES DE APOYO GAD Gestion Administrativa 04 [Gestion Documental y Archivo 01 |Gestion Documental GAD-PA-04-01 Andrés Chumania
Fi rmado el ectr 6ni canente por
Fi d | ectr 6 te pi ’\/AURl O O
i rmmdo el ect 6ni canent e por ALEJANDRO CRUZ
" MARI A GABRI ELA
3 \ED| AVI LLA JACOVE
imd, BUSTAMANTE
Elaborado por: Aprobado por:
Gabriela Mediavilla Mauricio Cruz
Analista de Planificacion y Gestion Estratégica Director de Planificacion y Gestion Estratégica
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