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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

Dr. Javier Anibal Rubio Duque
DIRECTOR EJECUTIVO

Considerando:

Que, el articulo 52 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, prescribe: “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos
con libertad, asi como a una informacion precisa y no engariosa sobre su contenido y
caracteristicas (...)”;

Que, el articulo 66 de la Norma Fundamental reconoce y garantiza a las personas: “(...)
25. El derecho a acceder a bienes y servicios puiblicos de calidad, con eficiencia, eficacia
y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”;,

Que, el articulo 226 de la Carta Magna, dispone: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad jerarquia, desconcentracion descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 314 de la Norma Fundamental, precisa: “El Estado serd responsable de
la provision de los servicios piiblicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y
los demds que determine la ley. El Estado garantizard que los servicios publicos y su
provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servicios piiblicos sean
equitativos, y establecerd su control y regulacion”;

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo, dispone “Las mdximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo
tinicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos en
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los que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracion ptiblica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas
debe estar expresamente atribuida en la ley”;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos, manifiesta: “Esta Ley tiene por objeto disponer la optimizacién de
tramites administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el
fin de facilitar la relacion entre las y los administrados y la Administracion Ptblica y
entre las entidades que la componen; asi como, garantizar el derecho de las personas a
contar con una Administracion Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad’;

Que, el articulo 3 de la Ley ibidem, establece: “(...) I4. Las entidades reguladas por esta
Ley deberdn implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de trdmites
administrativos a su cargo, que impliquen al menos un andlisis del desempeiio real de la
gestion del tramite y oportunidades de mejora continua (...)”;

Que, el articulo 51 de la Ley Organica del Servicio Publico dispone a la Secretaria
Nacional de la Administracién Publica establecer las politicas, metodologia de
administracién institucional y herramientas necesarias para el mejoramiento de la
Administracién Pablica Central, institucional y dependiente de la funcién Ejecutiva;

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico,
sefiala: “(...) En las instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrard
el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendrd la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas
y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional. El Comité tendrd la
calidad de permanente, y estard integrado por: a) La autoridad nominadora o su
delegado, quien lo presidird; b) El responsable del proceso de gestion estratégica; c)
Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y, d) La
o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces. En las unidades o procesos
desconcentrados se contard con comités locales los cuales serdn permanentes y deberdn
coordinar sus actividades con el comité nacional.”;

Que, el articulo 1 de la Ley de Creacién y Funcionamiento del SECAP, sefiala: “El
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional -SECAP-, es persona juridica de
derecho piiblico, con autonomia administrativa y financiera, con patrimonio y fondos
propios, especializada y técnica, adscrita al Ministerio de Trabajo y Bienestar Social”;

Que, el articulo 9 de la Ley de Creacion y Funcionamiento del SECAP, dispone: “El
Director Ejecutivo es el representante legal del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional, SECAP, y es el responsable del desenvolvimiento técnico, administrativo y
financiero de la entidad. Su designacion estard a cargo del Ministro del Trabajo”;
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Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0111, de 06 de mayo de 2020, el
Ministerio de Trabajo expidié la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de
Procesos y Servicios;

Que, el articulo 17 de la Norma ibidem, precisa: “Las entidades implementardn el ciclo
de mejora continua e innovacion de procesos y servicios, con el propdsito de brindar
productos y/o servicios de calidad para el cumplimiento de las expectativas de sus
segmentos de usuarios”;

Que, mediante Resolucién Nro. SECAP-SECAP-2020-0012-R, de 21 de septiembre de
202,0 se expidié la Reforma Parcial al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos del Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional- SECAP;

Que, el articulo 5 del precitado Estatuto, sefiala: “De conformidad con lo previsto en el
articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sector Piiblico (LOSEP), el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - SECAP, cuenta con el Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendrd la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas
y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional”;

Que, el numeral 1.1.1.1. del Estatuto ibidem, sefiala como atribucién y responsabilidad
del Director Ejecutivo del Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional: “(...) j)
Expedir resoluciones, reglamentos, directrices y demds instrumentos juridicos en el
marco de sus competencias (...)";

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-231, de 07 de septiembre de 2021,
se designé al Dr. Javier Anibal Rubio Duque, como Director Ejecutivo del Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP; vy,

En ejercicio de sus facultades, competencias y atribuciones legales otorgadas,

Resuelve:

EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA LA CONFORMACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DE
SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL SERVICIO
ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL - SECAP
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CAPITULO 1

Generalidades del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional

Articulo 1.- Objeto. - Conformar el Comité de Gestion de la Calidad del Servicio y
Desarrollo Institucional del Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional, en
adelante SECAP, y normar la estructura y actuacion de sus integrantes para crear un
ambiente propicio para la toma de decisiones, lo cual permitird la participacién e
involucramiento del personal en los procesos dentro de la Institucién, quienes tendrdn la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas de
calidad, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

Articulo 2.- Ambito. - El presente Reglamento serd de aplicacion interna a nivel nacional
y con carécter de obligatorio.

CAPITULO 1T

Integracién y Funciones

Articulo 3.- Integracion. - Establecer el Comité de Gestién de Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional del SECAP, mismo que estard integrado de la siguiente forma:

Director Ejecutivo o su delegado quien lo presidira;

Subdirector Técnico o su delegado;

Coordinador General Administrativo Financiero o su delegado;
Director de Administracién de Talento Humano;

Director de Planificacién y Gestién Estratégica;

Director de Asesoria Juridica;

Director de Comunicacion Social;

Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; e,

A I L

Un representante de las Direcciones Zonales.

En los procesos desconcentrados se deberdn integrar comités locales que estardn
conformados de la siguiente forma:

1. El Director Zonal como delegado de la méxima autoridad, quien lo presidird;
2. El delegado de planificacién o quien hiciera sus veces en la zona;
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3. El coordinador de cada centro multiple, operativo, o punto de atencién en cada zona.

En las unidades o procesos desconcentrados se contard con comités locales, los cuales
serdn permanentes y deberdn coordinar sus actividades con el comité nacional.

Articulo 4.- Funciones del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional. son las siguientes:

1. Proponer politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional y su aplicacion;

2. Monitorear el cumplimiento de las politicas, normas y prioridades relacionadas con la
mejora continua e innovacién de procesos y servicios;

3. Conocer y evaluar los informes de resultados de las politicas, normas, objetivos e
indicadores estratégicos que tienen relacién con el desempefio de los procesos y servicios,
presentados por las unidades correspondientes;

4. Disponer las acciones que sean requeridas para el mejoramiento de la eficiencia
institucional en funcién de la evaluacién periddica de resultados;

5. Con respecto a la Gestién por Procesos y Calidad:

® Impulsar la gestidn por procesos de la institucion;

® Promover la implementacidn de un Sistema de Gestioén de la Calidad, que coadyuve
a la mejora de los procesos y servicios;

® Dirigir la mejora continua de los procesos y los servicios institucionales;

® Conocer y aprobar el Mapa de Procesos y cadena de valor.

6. En referencia a la gestion de proyectos institucionales:

® Aprobar la gestion de proyectos e introducir las mejoras que sean necesarias,
propuestas por la Direccidn de Planificacidn y Gestion Estratégica;

® Priorizar su ejecucion y emitir el Acta de resolucién de priorizacién del Proyecto;

Conocer los informes periddicos de avance de proyectos;

® Hacer el seguimiento paralelo del avance de los proyectos y de ser el caso, generar
recomendaciones que apoyen la consecucién de los objetivos del proyecto;

7. Conocer y evaluar los informes técnicos sobre las propuestas de reforma a la estructura
organica y/o Reglamento Orgdnico Funcional de Gestiéon por Procesos, previo a la
aprobacion de las instancias competentes de la institucion;

8. Designar al Secretario del Comité de Gestion de Calidad;

9. Velar por el cumplimiento de las decisiones del Comité, en el dmbito de sus
competencias;

10. Socializar y ejecutar las decisiones adoptadas en el Comité con todos los servidores/as
del SECAP; y,

11. Las demads que le otorguen la ley, los reglamentos y normativa legal aplicable.
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Articulo 5.- Funciones de la maxima autoridad o su delegado. — Seran las siguientes:

1. Presidir el Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional;

2. Convocar a sesiones a través de/la Secretario/a del Comité;

3. Aprobar los cambios al orden del dia;

4. Suscribir las actas de cada sesién;

5. Ser el voto dirimente cuando existe un empate en la votacion;

6. Cuando el Presidente del Comité de Gestion de la Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional del SECAP, sea un delegado de la Médxima Autoridad, éste tendrd la
obligacién de informarle en forma inmediata sobre los temas tratados en el Comité.

Articulo 6.- Funciones y responsabilidades del Secretario del Comité. - Son las
siguientes:

1. Actuar en las sesiones del Comité, de conformidad a lo establecido en este Reglamento
y demds normativa aplicable;

2. Preparar el orden del dia para aprobacién de la médxima autoridad o su delegado;

3. Elaborar las actas del Comité y suscribirlas en conjunto con su Presidente;

4. Ser responsable del archivo de las actas, resoluciones, grabaciones, tomar votaciones,
sefialar las actuaciones y demds documentos inherentes a las sesiones del Comité;

5. Dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones adoptadas por el Comité; y,

6. Las demds que le otorguen la ley, los reglamentos y demds normativa legal aplicable.

CAPITULO 111

Convocatorias, Sesiones, Quorum y Votaciones

Art. 7.- Convocatorias. - El secretario convocard a sesion ordinaria o extraordinaria
previa autorizaciéon del presidente, mediante memorando y/o por correo electrénico
institucional dirigido a cada miembro con al menos 48 horas de anticipacion, sefialando el
orden del dia, fecha, hora y lugar donde se efectuard la sesién, adjuntando la
documentacién de los asuntos a tratarse, de ser el caso.

Los miembros del comité podran planificar reuniones por medio de plataformas de
conferencias electrénicas senaladas por el secretario del comité, sefialando dia, hora y
link de plataforma.

Art. 8.- Sesiones. - El Comité sesionard ordinariamente, de manera trimestral y
extraordinariamente cuando asi lo requiera la mayoria absoluta de sus miembros.
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Las sesiones del Comité serdn presididas por el Presidente o su delegado y en ausencia de
ellos podra presidir el Coordinador General Administrativo Financiero o su delegado.

El Presidente del Comité o su delegado tendrdn voto dirimente.

Articulo 9.- Ausencias. - Los Miembros del Comité que no puedan asistir a una reunion,
por razones debidamente justificadas, deberdn designar por escrito a un delegado, que lo
represente con voz y Voto.

Art. 10.- Quérum. - Para la instalacién de las sesiones ordinarias o extraordinarias del
comité, se requerird la presencia de al menos 5 de sus miembros que tienen voto.

Art. 11.- Votaciones. - Cada uno de los miembros tiene derecho a voz y voto, a
excepcion del Secretario que tiene tnicamente voz; las decisiones se tomaran con el voto
de la mitad més uno de los miembros presentes en la sesién. En caso de empate, el
Presidente tendrd voto dirimente.

A peticiéon de los miembros plenos del Comité, podrdn participar en las sesiones los
Directores, analistas responsables de Procesos y otro personal que de una u otra manera
se considere vinculado con los temas a tratar en el orden del dia. Ninguna de estas
personas tendrd derecho a voto.

Los miembros que tengan conflicto de interés en alglin asunto, deberdn abstenerse de
participar en la deliberacién y votacién de dicho asunto, sin que ello afecte el quérum
requerido para la celebracion de la sesidn.

CAPITULO IV

Actualizacion y Reformas al Reglamento

Articulo 12.- De la actualizacion y reformas. - L.os miembros del Comité con derecho a
voto, podrdn proponer modificaciones a este Reglamento, siempre y cuando no se
contrapongan a las disposiciones emitidas en la normativa vigente, las cuales deberan
someterse a su aprobacion en sesién correspondiente.

Articulo 13.- Responsabilidades. - Los servidores publicos que actien en virtud de la
presente Resolucién, asumirdn las responsabilidades administrativas, civiles y/o penales
seglin corresponda, por sus actuaciones en el ejercicio de sus funciones.
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DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - En todo lo no contemplado en el presente reglamento, los responsables se
sujetardn a lo dispuesto en la Ley Orgénica del Servicio Pablico; su Reglamento General;
la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacién de Procesos y Servicios;
Estatuto Orgdnico de Gestién por Procesos del SECAP; Cédigo de Etica de los
Servidores del SECAP; y, demds normativa vigente.

DISPOSICION DEROGATORIA

Primera. - Der6guese el “Reglamento de la Mejora Continua e Innovacién de Procesos y
Servicios del Servicio Ecuatoriano de Capacitaciéon Profesional — SECAP”, expedido
mediante Resoluciéon No. SECAP-SECAP-2020-0014-R, publicado en el Registro Oficial
No. 1173 el 15 de octubre del 2020 y cualquier normativa que se oponga al contenido de
la presente Resolucion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. - Encarguese a la Direccién de Asesoria Juridica, la socializacion de la presente
Resolucion.

Segunda. - Encérguese a los miembros del Comité de Gestioén de la Calidad de Servicio y
Desarrollo Institucional, la ejecucién de la presente Resolucién segin corresponda.

Tercera. - La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcidn, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Cuamplase y publiquese. -
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