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Aplicaciones y Recursos de TICS
- ‘s VERSION: 3

SUBPROCESO: Administracién base de datos

CODIGO:PRO-GTI1-05

1. NOTAS DE CAMBIO
Version Motivo del Cambio o Anulacion Fecha de Actualizacion
1 Configuracién de indicador en base a 26/08/2013

requerimiento de la Direccién que ejecuta el
sub proceso

2 Para dar tratamiento a la No conformidad N° 27/07/2017
2, y mediante acta de reunién de 20 de julio
de 2016, con el Director de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, se revisa y
analiza los indicadores de los manuales de
procedimientos  correspondiente a la
Direccién mencionada y se actualiza de la
siguiente manera:

Se actualizé en el punto 12. Indicadores:
Indicador: Cumplimiento de descarga diaria
del modelo, método de célculo: Nimero de
descargas realizadas en el mes
(diariamente)/nimero de dias laborales del
mes*100%, por lo establecido en Ia
herramienta Gobierno por resultados
“Porcentaje de respaldos de la informacion
generados”, método de calculo: Nimero de
respaldos realizados/Numero  total de
respaldos planificados.

Se ajusté el indicador “Numero de
actualizaciones de la base de datos” por
“Porcentaje de actualizaciones de la base de
datos requeridas”.
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2.

3.

PROPOSITO DEL SUBPROCESO
Definir los procedimientos y actividades requeridas para la correcta administracion, y
actualizacion de la base de datos del aplicativo SISECAP que se encuentra a cargo de la

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

ALCANCE DEL SUBPROCESO

El subproceso es realizado de forma diaria e inicia con la descarga del modelo de la base de
datos a primera hora de la mafana, actividad realizada por cada uno de los Analistas
intervinientes en el manejo y administracion de base de datos, y finaliza con la actualizacién del
modelo generado en caso de requerir algin cambio, o simplemente termina en el momento de

descarga del modelo de la base de datos de manera diaria.

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO

Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

INTERVINIENTES DEL SUBPROCESO

e Analista de TIiC's 2 (Desarrollo).

DEFINICIONES
Diccionario de datos.- Glosario de términos y descripciones de los campos establecidos en
cada modelo.

POLITICAS

e Para cualquier procedimiento o actividad a realizarse dentro del drea o en relacion a otra
Direccién, deben considerarse las politicas de seguridad establecidas en el manual de

seguridad informatica definido para tal efecto.
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Para cualquier procedimiento o actividad a realizarse dentro del area o en relacién a otra
Direccién, deben considerarse las politicas de seguridad establecidas en el manual de
seguridad informatica definido para tal efecto.

Se deberd realizar la descarga de! modelo de desarrolio de la base de datos de manera
diaria. EL modelo sera descargado de manera manual a primera hora de la mafiana, por las
noches se deberd programar un respaldo automatico de la base de datos.

No se podra realizar ninguna modificacion o actualizacién al modelo sin previa autorizacion
de las Direcciones a cargo.

Sise va a trabajar sobre un modelo se tendra que generar una copia de respaldo de ia tltima
version previa a la modificacidn de la base de datos de produccién.

Todo desarrollo debera contar con la actualizacidn o generacion del diccionario de datos.

8. DOCUMENTOS

Cadigo Documento

DI-RS-01

Resolucién SECAP-DE-007-2012. Estatuto Organico de Gestidn Organizacional de
Procesos del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

9. REGISTROS
Codigo Nombre Formato Retencion Disposicién
Hasta la
finalizacidn
RGO1-GTI1-05 Informe técnico explicativo Digital y del Archivar
de actualizacién del modelo. fisico subproceso

PROCESO: Administracién y Operacién de Pagina5de9
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10. PROCEDIMIENTOS

No. | Responsable | Actividad | Descripcion
INICIO

1 Analista de Revisar Diariamente Se debe realizar una revisidn diaria del
TIC's 2 el modelo de modelo de desarrollo de la base de datos
(Desarrolio) desarrollo de la base | bajo administracién a primera hora de la

de datos bajo mafana, esta actividad deberad ser realizada
administraciéon por cada uno de los analistas responsables
primera hora de la del manejo y administracidn de la base
mafiana. dedatos.

2 Analista de ¢Se requiere realizar En caso de que el modelo requiera un cambio
TIC's 2 cambios? seguir al punto 3.

(Desarrollo) En caso de que el modelo no requiera un
cambio el subproceso finaliza.

3 Analista de Generar unrespaldo | Generar un respaldo de la Gltima versién del
TIC's 2 de la base de datos de | modelo de la base de datosa modificar,
(Desarrollo) produccion. previo a realizar cualquier trabajo sobre la

misma.

4 Analista de Generar los cambios Generar los cambios realizados en el
TiIC's 2 necesarios/requeridos | ambiente de desarrollo, previa revision de
(Desarrollo) en el modelo en contar con las aprobaciones necesarias de las

ambiente de Direcciones a cargo de la base de datos a
desarrolio. modificar.

5 Analista de Guardar los cambios Una vez realizados los cambios, se deberd
TIC's 2 generados, guardar este versionamiento del modelo y
(Desarrolio) sincronizar la base de | sincronizarlo con la base de datos, y subir el

datosy cargar en modelo a ambiente de pre produccién para
ambiente de pre comprobar que no existan errores.
produccion.

6 Analista de Comprobar que el Una vez que el modelo ha sido cargado en el
TIC's 2 desarrollo del modelo | ambiente de pre produccién, se deberd
(Desarrollo) este correcto. generar las pruebas necesarias para descartar

gue existan errores. Las pruebas respectivas
deberan ser realizadas por usuarios externos
al personal de desarrollo.

7 Analista de éExisten errores? En caso de que se detecte algln error, seguir
TIC's 2 al punto 7.1
(Desarrollo)
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Si todo se encuentra correcto, seguir al punto
8.

7.1 | Analista de
TIC's 2
(Desarrollo)

Corregir errores
presentados, o
correcciones
solicitadas.

Corregir los problemas y errores suscitados
dentro del modelo generado las
modificaciones solicitadas, una vez que se
cumpla con esto se debera regresar al punto
6.

8 Analista de
TIC's 2
{Desarrollo)

Generar o actualizar
el diccionario de
datos, y manuales de
usuarioy
procedimiento.

Se debe generar 0 actualizar de acuerdo sea
el caso, el diccionario de datos, los manuales
de usuarios y de procedimientos del modelo
desarrollado o de los cambios generados.

9 Analista de
TIC's 2
{Desarrollo)

¢Modelo aprobado?

Se debe esperar por la aprobacién del
Director de TIC's.

En caso de que el modelo sea aprobado,
seguir al punto 9.1.

En caso de que el modelo no sea aprobado,
regresar al punto 7.1.

9.1 | Analista de
TIC's 2
(Desarrolio)

Generar un respaldo
de la base de datos de
produccién.

Se deberé esperarlas aprobaciones necesarias
para poder poner el modelo en produccidn,
para esto se debe generar un respaldo de la
base de datos de produccién para evitar
cualguier inconveniente.

9.2 Analista de
TIC's 2
{Desarrollo)

Actualizar el modelo,
subir al sistema de
produccidn y notificar
a los analistas de TIC's
2 (desarrollo) para su
descarga.

Se debera realizar la actualizacién del modelo
y subirlo al sistema en ambiente de
produccién. Notificando a los analistas de
TIC's 2 {desarrollo) responsables del manejo y
administracién de la base de datos para que
descarguen esta Ultima version.

9.3 Analista de
TiIC's 2
{Desarrollo)

Generar un informe
técnico sobre la
actualizacion
generada.

Emitir un informe técnico {documento anexo)
explicativo sobre la modificacién y
actualizacién realizada al modelo y base de
datos modificada.

Este informe debera ser dirigido a la
Direccién y Coordinacidn de la unidad. El
subproceso finaliza.

FIN




Fecha Aprobacién: 19/03/2013
Version: 01

- Proceso: Administracién y operacion de aplicaciones ' Situacién: Redisefio
y recursos de TIC'S
Proceso: Administracion base de datos

Pagina: 1/1

1 Revisar
Diariamente el
modelo de
desarrollo de la
base de datos bajo
administracién
primera hora de la
mafiana

éSe requierd
realizar
cambios?

3 Generar un

respaldo de la base
de datos de
produccién

h 4
4 Generar los
cambios necesarios/
requeridos en el
modelo en
ambiente de
desarrollo

Administracién de base de datos
Analista de TIC’s 2 (Desarrollo)

v
5 Guardar los cambios
generados, sincronizar
la base de datos y
cargar el modelo en
ambiente de pre

produccién

8 Generar o

actualizar el
diccionario de
datos, y manuales
de usuarioy
procedimiento

NO

6 Comprobar que el
desarrollo del modelo
este correcto

7 ¢Existen
errores?

Sl

7.1 Corregir errores
presentados, o

9.3 Generar un
informe técnico

Esperar por
Aprobaciones de
Director de TIC's

9 ¢Modelo
aprobado?

NO

A

correcciones
solicitadas

sobre la
actualizacién
generada

9.2 Actualizar el
modelo, subir al
ambiente de
produccion y

notificar a los
analistas de TIC's 2
(desarrollo) para su
descarga

9.1 Generar un
respaldo de la base
de datos de
produccion

RGO1 - Informg
técnico
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11. DIAGRAMA DE FLUJO
{SECAP DIAGRAMA DE FLUJO
| Macro proceso: Administracion de Sistemas y
Tecnologia Cédigo: PRO-GTI1-05
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Nombre

Porcentaje de actualizaciones de la base de datos requeridas

Descripcion

Actualizaciones realizadas en la estructura de la base de datos requeridas

por ajustes en el sistema por necesidad institucional.

Responsable

Responsable de

Formula Frecuencia Estandar T i
de Medicion Analisis
Numero de
actualizaciones Analista de :

; 100% - Director/a de

realizadas en la base xidw Tecnologias de ;
9 actualizaciones xs Tecnologias de la

de datos/Numero de Mensual la Informacion

actualizaciones en la

en la base de
datos

y Comunicacion

Informacién y
Comunicacion.

base de datos 3.
requeridas
Nombre Porcentaje de respaldos de la informacion generados.

Descripcion

Este indicador tiene como objetivo medir el avance de los respaldos de la
informacién generados tanto manual como automaticos.

Férmula

Frecuencia

Estandar

Responsable

Responsable de

de Medicion Analisis
: = .
(Numero de A allsta} de Director/a de
respaldos Tecnologias de ;
: ; 100% de - Tecnologias de la
realizados/Numero Mensual la Informacion

total de respaldos
planificados)*100

cumplimiento

y Comunicacién
3.

Informacion y
Comunicacion.

13. ANEXOS

RGO1 - Informe Técnico







