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1. NOTAS DE CAMBIO

Version Motivo del Cambio o Anulacion Fecha de Actualizacion
01 Creacion 13/03/2013
02 Actualizacion 18/04/2019
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PROPOSITO DEL SUBPROCESO

Definir los procedimientos y actividades requeridas para el desarrollo de cualquier tipo de

proyecto tecnoldgico o cambio solicitado en las sistemas existentes en el Servicio Ecuatoriano

de Capacitacion Profesional.

ALCANCE DEL SUBPROCESO

£l subproceso inicia por medio de una solicitud de intervencidn para la mejora de procesos, y

finaliza con la puesta en produccién del desarrolio.

RESPONSABLE DEL SUBPROCESO

Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

INTERVINIENTES DEL SUBPROCESO

+ Director de Tecnologias de la Infermacion y Comunicacion

¢ Analista de Tecnolegias de la Informacion y Comunicacion

» Director de Planificacidn y Gestidn Estratégica
+ Apalista de Planificacidon y Gestion Estratégica

POLITICAS

* Para cualguier procedimiento o actividad a realizarse dentro del area o en refacion a otra

Direccitn, deben considerarse las politicas de seguridad establecidas en el manual de

seguridad informatica definido para tal efecto.

= Todo desarrollo deberd contar con el médulo de auditoria,

s Todo proyecto deberd contemplar un lider v una contraparte del drea requirente, y del

contratc {en casc de que hubiera) para certificar el cumplimiento de cronogramas.




st 8w informacién y comunicacion 18/04/2019

MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS

MACROPROCESQ: Gestidn de tecnologias de la Fecha aprobacidm:

Pagina 5 de 10

PROCESO: Gestion de Proyectos Tecnologicos
SUBPROCESO: Desarrollo de Proyectos
Tecnoldgicos

CODIGO: PRO-GTI2-01

VERSION: 2

& Para desarrollo de proyectos nuevos se deberd utilizar el formato de “Requerimiento
tecnoldgica”; para realizar cambios en los sistemas operativos existentes en la institucion,
se deber3 utilizar el formato de “Solicitud de cambios”.

» En caso de solicitudes de cambic en los sistemas existentes, el formato de solicitud debera
contener la firma de autorizacion del administrador del madulo asignado.

s Todo desarrollo ya sea generacién de un aplicative, o actualizacién deberd contar con su
manual de usuario y procedimienios actualizados.

o Las pruebas del desarrollo generado deberan ser ejecutadas por los usuarios designados.

7. DOCUMENTOS

Cédigo Documento
Norma Técnica de Prestacién de Servicios y Administracidn por Procesos,
NA Registro Oficial 1573 de 22 de abril de 2016
NA Estatuto Orgénico de Gestion por Procesos SECAP, Resolucidn No. SECAP-DE-016-
2015
8. REGISTROS
Codigo Nombre Formato Retencidn Disposicion
GRO1-GTi2-01 | Formato de Requerimiento | Digitaly Hasta la Archivar
Tecnologico fisico finalizacion del
subproceso
GRO2-GTI2-01 | Formato de Solicitud de Digital y Hasta la Archivar
Cambios fisico finalizacién del
subproceso
GRO3-GTI2-01 | Andlisis de viahilidad de Digital y Hasta la Archivar
proyectos fisico finalizacidn del
subproceso
GRO4-GTI2-01 | Bitdcora de seguimiento de | Digital y Hasta la Archivar
observaciones fisica finalizacidn del
subproceso
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GRO5-GTI2-01 | Acta de aceptacidn de Digital y Hasta la Archivar
pruebas fisico finalizacion del
subproceso
GROG-GTIZ-01 | Acta entrega funcional del Digital y Hasta la Archivar
sistermna fisico finalizacidn det
subproceso
9. PROCEDIMIENTOS
No. | Responsable | Actividad 1 Descripeion
INECIO
1 Area Elaborar £l drea requirente deberd generar el documento
requirente requerimiento de requerimiento tecnolégico © cambio en el

sistema, en coordinacién con las Direcciones de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y

Gestion

. recomendacién de
Estrategica

viabilidad
procedimental del
requerimiento

solicitud de Planificacién y Gestidn Estratégica. £l

cambio de documento debera contener las firmas de

sistemas aprobacién y revision de los niveles de
autoridad competentes, y de los
administradores de méduios de los sistemas
existenies, de ser el caso.

2 Area Solicitar el A través de Quipux, el director solicitante
requirente desarrollo del deberd enviar el requerimiento de forma fisica y

sistemna d:gitai'a ‘la Direccion de Planificacidén y Gestion
Estratégica.

3 Director de Designar anzlista El Director de Planificacién designard un analista
Planificacion y | para realizar para la revision de la viabilidad procedimental
Gestlo'n. andlisis de de la propuesta.

Estrategica o
viabilidad

4 Analista de Generar El analista procedera con el andlisis de la
Planificacidny | documento de viabilidad técnica de acuerdo a procesos, para

ello considerara la normativa legal vigente v los
posibles beneficios de su implementacion. Cabe
mengionar, gue el documente fue previamente
trabajado con el area, por lo cual, las
recomendaciones se orientan a la ratificacién de
las mejoras contempladas en los talieres
generados en la actividad no. 1.

5 Director de Remitir respuesta
Planificacién y { 1a Direccion de
TICs

El Director de Planificacion y Gestidn
Estratégica, remite la respuesta con la
recomendacion a la Direccion de TICs, a través
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Gestion de Quipux. £ianalista de panificacion deberd

Estratégica entregar el documentao fisico del requerimiento.

6 Directer de Designar al Se remite la solicitud a una analista.

TIC s analista

7 Analista de Analizary El analista de Tics, deberd generar el documento
Tics / determinar la de viabilidad de proyectos, de acuerdo con el
Desarrollador | Viabilidad del formato establecido, en éste se determinan los

proyecto recursos, el tiempao vy la priorizacidn para el
desarrolilo.

8 Anatista de Elaborar respuesta | El analista elabora la respuesta en Quipux, con
Tics / de cronogramay la informacion del cronograma propuesto y la
Desarrollador priorizacién pricrizacion para su ejecucién.

9 Director de Remitir respuesta | Ef Director remite la respuesta al drea
TIC s al érea requirente reguirente a fravés de Quipux.

10 Analista de Desarrollar El analista desarrollador, ejecutaré el
Tics / aplicativo de procedimiento de desarrollo, contemplando
Desarroltador acuerdo al todos los requerimientos y los estandates de

reguerimiento seguridad de |a informacion.

11 Analista de Elaborar Luego de transcurrido el tiempo de desarrollo
Tics / documento de conforme a lo programado, el desarrolfador
Desarroliador solicitud de generara la solicitud de pruebas del sistema a

pruebas del través de Quipux. Cabe mencionar gque se
sistema establecerd un tiempo adecuado para que ¢l
drea realice dicho procedimiento.

12 Director de Remitir respuesta | El Director de Tics, remite la informacion at érea
TIC s al drea requirente | reguirente.

13 Area Realizar las El area realizara las pruebas en el sistema,
requirente pruebas del considerando las solicitudes expuestas en el

sistema detalle del documento desarrollado en la
actividad no. 1
14 Area éExisten En caso positive, ir a la actividad no. 15
reguirenie observaciones? En caso negativo, ir a la actividad no. 17
En caso de gue las observaciones afecten al
proceso, se debe reafizar una nueva solicitud
desde la actividad No. 1.
15 Area Remitir Remitir observaciones en el formato

establecido.
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16 Analista de Resolver Resolver observaciones, regresar a la actividad
Tics / observaciones no. 14
Desarrollador
17 Area Elaborar acta de Generar acta de aceptacion de pruebas del
requirente aceptacidn de sistema, en el formato establecido.
pruebas
13 Director de Disponer 1a puesta | Disponer la puesta en produccién del sistema,
TiIC’s en produccién del | generar notificacion de entrega por Quipux; en
sistema caso de cambio en un sistema existente, no
requiere del acta.

Subproceso: Gestion de levantamiento y actualizacién de documentacidn de procesos.

FIN
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11. INDICADORES

Nombre Cumplimiento de tiempos de desarrolio

Descripcion

Se deberd cumplir al 80% con los cronogramas de desarralio establecidos.

Responsable de

Responsable de

hitos/Fechas 80% de

Farmuta Frecuencia Estandar Medicién Anafisis
Fecha de
cumplimienta de Cada hito tendra tider de

X su tiempo . proyecto —drea | Director de TIC's
establecidas para - cumplimianto )
. establecido requirente
cumplimiento de
hitos*100%
12. ANEXOS
Codigo Nombre
GRO1-GTI2-01 Formato de Requerimiento Tecnoldgico
GRO2-GTI2-01 Formato de Solicitud de Cambios
GRO3-GTI12-01 Analisis de viabilidad de proyectos
GROA-GTIZ-01 Bitacora de seguimiento de observaciones
‘GROS-GTIZ-01 Acta de aceptacidn de pruebas




